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Abstrak

Penulis meneliti perusahaan “PT MEGA GLOBAL MAS" untuk menganalisis
perusahaan yang bukan "startup" dan tidak memiliki keterkaitan dengan teknologi digital,
apakah dapat mengikuti perkembangan marketing era 5.0 yaitu "digital marketing" untuk
menunjang dan memperluas jangkauan perusahaan nya.Hasil dan pembahasan yang
diperoleh penulis yaitu perusahaan yang bergerak di bidang developer PT MEGA
GLOBAL MAS tidak terpengaruh dengan adanya sistem marketing era 5.0, namun bukan
berarti perusahaan tersebut tidak mengikuti perkembangan marketing era sekarang, hanya
saja perusahaan tersebut tetap menyelaraskan marketing perusahaan yang sudah dibentuk
sebelum adanya strategi digital marketing 5.0. Dalam hal ini perusahaan melakukan
digital marketing dengan metode path channel marketing dengan mengiklankan bisnis
nya di platform seperti olx dan website 123.com. Sementara dalam rancangan marketing
era 3.0 -4.0 perusahaan tetap melakukan sistemasi dengan mengadakan pameran-pameran
serta pertemuan langsung dengan target market yang dituju. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui perencanaan dan strategi marketing dari perusahaan "PT MEGA GLOBAL
MAS". Kesimpulan yang dapat penulis kemukakan bahwa perusahaan developer PT
MEGA GLOBAL MAS bukanlah suatu perusahaan yang fokus satu sistem marketing
saja namun dapat menyeimbangkan antara sistem marketing yang terus mengalami
perubahan
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Abstract

The author researched the company "PT MEGA GLOBAL MAS" to analyze companies
that are not "startups" and have no connection with digital technology, whether they can
follow marketing developments in the 5.0 era, namely "digital marketing" to support and
expand the company's reach.The results and discussion obtained by the author are that
the company operating in the development sector PT MEGA GLOBAL MAS is not
affected by the existence of the 5.0 era marketing system, but this does not mean that the
company does not follow marketing developments in the current era, it just means that the
company continues to align the marketing of companies that were formed before. the
existence of a digital marketing 5.0 strategy. , in this case the company carries out digital
marketing using the path channel marketing method by advertising its business on
platforms such as olx and the 123.com website. Meanwhile, in the 3.0 - 4.0 era marketing
plan, companies continue to systematize by holding exhibitions and direct meetings with
the intended target market. This research aims to determine the planning and marketing
strategy of the company "PT MEGA GLOBAL MAS". The conclusion that the author can
put forward is that the developer company PT MEGA GLOBAL MAS is not a company
that focuses on just one marketing system but can balance marketing systems that are
constantly changing.
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PENDAHULUAN

Pada era digitalisasi 5.0 ini,
perkembangan digital semakin pesat
sehingga  memberikan  dampak
terhadap perekonomian Indonesia

yaitu meningkatnya jumlah usaha di
sektor ekonomi digital di Indonesia.
Perusahaan akan melakukan berbagai
strategi agar perusahaan tersebut bisa
menjadi perusahaan yang besar dan
terkenal. Salah satu strategi yang
dilakukan oleh perusahaan yaitu
strategi marketing perusahaan.

Strategi marketing adalah elemen
penting dalam sistem manajemen
perusahaan, mengetahui persaingan
dengan perusahaan lain dipasaran,
meningkatkan pelanggan, mengetahui
kelemahan dan kekuatan baru  yang
mempengaruhiperusahaan
(Kanishchenko & Kuznetsova, 2020).
Dengan perkembangan era industri 5.0
ini memanfaatkan teknologi digital
memudahkan  perusahaan  dalam
melakukan pemasaran yang biasa
dikenal dengan digital marketing.
Sehingga untuk melakukan strategi
marketing di era digital ini perusahaan
memanfaatkannya dengan melakukan
pemasaran melalui media sosial.

Media sosial marketing ini adalah
alat yang penting bagi perusahaan
yang ingin menjangkau target pasar
yang lebih luas, yang mana dapat
membantu perusahaan (Fikri, Pane,
& Safitri, 2020). Dengan
memanfaatkan media sosial, orang-
orang dari seluruh dunia dapat
memberikan pendapat mereka dan
menyebarkan  informasi-informasi.
Media sosial telah menjadi platform
komunikasi yang tak terhindarkan,
dan perusahaan harus menyesuaikan
konsepnya dengan bisnis mereka

JURNAL PLANS

Penelitian [lmu Manajemen & Bisnis
ISSN: 1978-7057

E-ISSN: 2527-306X

untuk melakukan pemasaran
perusahaan sebagai media promosi
(Jung & Jeong, 2020).

METODE PENELITIAN

Metode yang  dilakukan  pada
penelitian ini menggunakan metode
kualitatif. Metode penelitian kualitatif
adalah  penelitian yang Dbersifat
deskriptif dan cenderung
menggunakan analisis serta dapat
menghasilkan  kajian atas suatu
fenomena yang lebih luas. Untuk
pengumpulan dalaM menggunakan
metode wawancara dengan tim
marketing dari anak perusahaan “PT
MEGA GLOBAL MAS” yaitu

“MEGA  BELIBIS MANSION”
dengan menanyakan beberapa
pertanyaan-pertanyaan yang

mengarah  kepada
marketing tersebut.
Dengan ini  perusahaan  dapat
memprediksi  tingkat  keterlibatan
media sosial bagi perusahaan untuk
mengukur  efektivita s  upaya
pemasaran media sosial dan dapat
memberikan banyak manfaat yang
terkait dengan pemasaran yang
strategis (Fikri, Pane, & Ahmad,
2020). Tujuan dari penelitian ini
untuk mengetahui, menganalisis, dan
melihat  apakah  strategi  dari
perusahaan tersebut dapat beradaptasi
di era modernisasi saat ini. Manfaat
dari penelitian ini yaitu dapat
mengetahui apakah strategi digital
marketing dapat menunjang
keberhasilan ~ perusahaan  dalam
menjangkau target pasar yang lebih
luas. mengetahui persaingan dengan
perusahaan lain dipasaran,
meningkatkan pelanggan, mengetahui
kelemahan dan kekuatan baru yang
mempengaruhi perusahaan

strategi  dari
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(Kanishchenko &  Kuznetsova,
2020).

Dengan perkembangan era industri
5.0 ini memanfaatkan teknologi
digital ~memudahkan perusahaan
dalam melakukan pemasaran yang
biasa  dikenal dengan  digital
marketing. Sehingga untuk
melakukan strategi marketing di era
digital ini perusahaan
memanfaatkannya dengan melakukan

pemasaran melalui media sosial.

HASIL DAN PEMBAHASAAN

Objek penelitian yang digunakan
pada penelitian ini adalah “PT
MEGA GLOBAL MAS”. Direktur
Utama “PT MEGA GLOBAL MAS”,
Mathias Hungdinata menjelaskan
Mega Belibis Mansion dibangun
dengan mengangkat konsep 3S.
Yaitu, Smart Investment, Smart
Choice dan Smart Living.Konsep
Smart Investment pada Mega Belibis
Mansion, katanya, berarti pintar
dalam memilih investasi. Sebab,
perumahan ini dari sisi lokasi sangat
strategis. Terdapat 68 unit yang sudah
dikerjakan, dan fokus utama dari “PT
MEGA GLOBAL MAS” ini adalah
spesialis membangun perumahan
hunian mewah dengan kualitas bahan
bangunan yang premium.

Profil Perusahaan :

PT MEGA GLOBAL MAS

Alamat: JIn.Belibis No.106 Ringroad,
Medan Sunggal, Sumatera Utara.

“PT MEGA GLOBAL MAS”
bergerak di bidang Developer. “PT
MEGA  GLOBAL MAS”dalam
pemasarannya menggunakan media
online dan offline, jika menggunakan
media  oflline  yaitu  dengan
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mengadakan bazar-bazar di plaza,
melakukan presentasi ke
kantor-kantor yang sesuai dengan
segmentasi pasar dari perusahaan
tersebut. Pemasaran media online
yang dilakukan dengan melalui
platform e-commerce seperti olx,
website seperti satudua.com dan
menggunakan  media  sosial  (
facebook, instagram dan tiktok).
Menurut perusahaan ini  sendiri
pemasaran  menggunakan  media
offline maupun online juga sama
sama memiliki pengaruh yang baik
bagi perusahaan.

Sejauh ini “PT MEGA GLOBAL
MAS” tidak memiliki kendala yang
cukup berat dalam pemasaran
digitalnya, hanya saja
masalah-masalah umum yang biasa
terjadi dengan menggunakan media
online sering mendapatkan
ketidakpastian dari para konsumen
seperti hanya bertanya-tanya tetapi
tidak serius untuk memastikannya.
Tapi dari wawancara yang dilakukan
pithak marketing juga memberikan
informasi kelebihan “Digital
Marketing” salah satunya orang yang
berada di luar kota dapat mengetahui
perusahan Developer. “PT MEGA
GLOBAL MAS” menyatakan
pemasaran melalui digital tidak
terlalu memberikan pengaruh yang
signifikan  terhadap  perusahaan,
hanya saja dapat menjangkau
konsumen yang berada diluar kota
yang dapat dikatakan tidak bisa
dijangkau dengan bertemu langsung.

Dengan  banyaknya  perusahaan
kompetitor dari  “PT  MEGA
GLOBAL MAS”, nyatanya

perusahaan ini mampu bersaing di era
sekarang ini dengan menampilkan
kelebihan dari perusahaan ini sendiri
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yaitu pada kualitas bahan bangunan
yang premium pada setiap proyek
yang  dibangun  dengan  tidak
mengecewakan  konsumen  atau
dengan kata lain ekspektasi sesuai
dengan realita yang diinginkan. “PT
MEGA GLOBAL MAS”
membangun hubungan yang baik
dengan para konsumen dari sebelum
hingga sesudah terjadinya
kesepakatan, sehingga hubungan di
antara kedua belah pihak tetap terjaga
dengan baik.

;::—?:::r " 2. Wawaneara

KERANGKA
BERPIKIR

5. Menyusun 2 o

L. Menganalisis

Gambar 1.1 Kerangka Berpikir

Gambar 1.2 Direktur Utama
“PT MEGA GLOBAL MAS”

—

Gambar 1.3 Tim Marketing
“ MEGA BLIBIS MANTION”

JURNAL PLANS

Penelitian [lmu Manajemen & Bisnis
ISSN: 1978-7057

E-ISSN: 2527-306X

SIMPULAN

“PT MEGA GLOBAL MAS”
bukanlah suatu perusahaan yang
menjadikan  strategi  “digital
marketing” sebagai media utama
dalam pemasaran perusahaannya.
“PT MEGA GLOBAL MAS”
merupakan suatu perusahaan yang
sudah berdiri sejak lama dan
dalam perencanaan marketing
perusahaan “PT MEGA GLOBAL
MAS” masih menggunakan era
3.0 - 4.0. Yang dimana pada pada
era 3.0 menggunakan marketing
branding  (Membership  dan
Program Loyalty) dan era 4.0
menggunakan marketing branding
“ konsep promosi merk” Terlebih
lagi alasan utama pada “PT
MEGA GLOBAL MAS” untuk
mengikuti era 5.0 kurang adanya
mencapai target pasar mereka.

Hal tersebut terjadi karena
customer segment pada “PT
MEGA GLOBAL MAS”
memasuki tingkat menengah atas.
Menurut “PT MEGA GLOBAL
MAS” pemasaran melalui digital
tidak terlalu memberikan
pengaruh yang signifikan terhadap
perusahaan, hanya saja dapat
menjangkau konsumen  yang
berada diluar kota yang dapat
dikatakan tidak bisa dijangkau
dengan bertemu langsung.
Nyatanya perusahaan ini mampu
bersaing di era sekarang ini
dengan menampilkan kelebihan
dari perusahaan ini sendiri yaitu
pada kualitas bahan bangunan
yang premium pada setiap proyek
yang dibangun.
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